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5 Konzept zur Unterstützung der Informationsflussanalyse 51
5.1 Generierung eines Informationsflussnetzwerks . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 52
5.2 Auswahl von Methoden der sozialen Netzwerkanalyse . . . . . . . . . . . . . . . 54
5.3 Erweiterung von NET-FLOW durch Kantengewichte . . . . . . . . . . . . . . . . . 67
5.4 Definition eines Distanzbegriffs auf FLOW-Netzwerken . . . . . . . . . . . . . . . 72
5.5 Anwendung des Konzepts . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 78
5.6 Validierung des Konzepts . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 80

6 Konzept zur Analyse von Interaktionen in Meetings von Entwicklerteams 91
6.1 Stand der Technik . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 92
6.2 Ziele von act4teams-SHORT . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 94
6.3 Iterative Entwicklung von act4teams-SHORT . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 95
6.4 Meetinganalysen mit act4teams-SHORT . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 102
6.5 Validierung des Konzepts . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 108

7 Evaluation 117
7.1 Experiment zur Analyse von FLOW-Netzwerken . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 117
7.2 Experiment zur Analyse von Meetings . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 128

8 Zusammenfassung und Ausblick 147
8.1 Grenzen der Arbeit . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 148
8.2 Ausblick . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 149

A Ergänzende Unterlagen zur FLOW-Methode 151
A.1 Materialien für die FLOW-Interviews . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 151
A.2 FLOW-Distanz zwischen zwei Knoten . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 155

B Ergebnis der Literaturstudie 161

C Ergänzende Materialien zu Interaktionsanalysen in Meetings 171
C.1 Kategorien des act4teams-Kodierschemas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 171
C.2 Beobachtungsbogen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 174
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