Inhaltsverzeichnis 111

INHALTSVERZEICHNIS
ABBILDUNGSVERZEICHNIS ....uuoiiiiiniintinienensnennnsnsssesssesnessessssssssssesssesssssssssssssassns VII
ABKURZUNGS-/SYMBOLVERZEICHNIS.......ccoecseuniuneunsnsnssssssssssssssssssssssssssssassassassens IX

TEIL I
EINLEITUNG, THEORIE, VORVERSTANDNIS

1 EINLEITUNG G....utiiiiiiiticsiinniissecsssecssnssssesssesssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssassssssssasssssssasss 3
1.1 Problemstellung und Ziiel ............cccervvueiiinissnnricsisnnicssssnnnicsssssnsessssssssssssssssssssssssssssnssss 3
1.2 AUTDAUceeeiectiitictenticnennnesttessecseessesssssssstssssssssesssssssssssssssssasssssssssssssssssasssasssaes 4
1.3 FOrschungsstand .......c.ccccceveicssunicssnncsssnncsssnnssssnsssssssssssssssasssssasssssssessssssssssssssssssssssssssnss 6

2 OPPORTUNISMUS UND ANDERE MENSCHLICHE
HANDLUNGSPOTENZIALE: EINE SYSTEMATIK.......cccccceeeimrissnrcssnncssnnncssanncsenn 10
2.1 Eigennutz und OPPortuniSIMUS.......ccceeeveecsssrccsssncssssressssnessssssssssssssssessssssssssssssssssssss 10

2.1.1 Das Verhaltensmodell des Homo OeconomiCus ..........cceeevereenieeieneenienieneennenn 10
2.1.2 Die Opportunismusannahme in der OKONomiK ..............ccco.cvvveverrevereererrnereeennnnn. 13
2.1.2.1 Neoklassik: Homo Oeconomicus ohne OpportuniSmus.............cceeeeveeereveeeneeenns 13
2.1.2.2 Institutionendkonomik: Opportunismus als Gefahrdung
und Triebkraft der Institutionenbildung ...........ccocveviveeiierienienienie e, 15
2.1.2.3 Motivationale Merkmale des OppOrtuniSmus ............cceeeveerreerreeseeseesinesneaneans 17
2.1.3 Opportunismus als soziale Konstruktion...........cccceeecuierieiiiienieniiienieeieeee e 18
2.1.3.1 Vorbemerkung: Zur Bedeutung sozialer Konstruktionen .............c.ccceeeeveeennrnnns 18
2.1.3.2 Opportunismus als historisch-zivilisatorisch gepragtes Muster.............c.cceue.. 20
2.1.3.3 Verbreitung des Opportunismus durch das Okonomie-Studium?....................... 24
2.2 OrganisationSOKONOMIK ....ccueevverrueennensensseensuenssnnsssenssnesssensncsssesssnssssssssncsssessssssssenes 26
2.2.1 Okonomik und Organisationstheorie: eine zdgerliche Anniherung ................... 26
2.2.2 Die Opportunismusannahme in der Organisationsokonomik.........c..cc.cceceeveenenn 28
2.2.2.1 VOrbemMErKUNG.........cccviriiiiiiiierie ittt ettt sere s ense e e e ssaesraessnesnseens 28
2.2.2.2 Opportunismusannahme in der Transaktionskostentheorie
(Organizational Failures Framework) ..........ccccceeviiiiiiinciie i 29
2.2.2.3 Opportunismus und Informationsasymmetrien
in der Prinzipal-Agenten-TREOTiC. ........ccccverierierieriesiecieee e 33
2.2.3 Organisationsdkonomik auf dem Weg zu einem neuen Verhaltensmodell?....... 36
2.3 Handlungspotenziale jenseits des OpPOrtuniSMUs ........cccceeecnerecsssnseccssssssscssssssseces 38
2.3.1 VOrbemerKUNG.......ccueiiiiiiieeiiee ettt sttt et 38
2.3.2 Anomalien der Opportunismusannahme ............cccceeecveeeriieniiieeniie e eeiee e 40
2.3.2.1 Fairness und Reziprozitit (Experimentelle Okonomik) .............cccceevervevrernenene. 40
2.3.2.2 Prosoziales Verhalten und S0zZiobiologi€........cccccveviirririiiiiiiieniesie e 42

2.3.2.3 INtrinSiSChe MOtIVATION. .....uuueeeeiieeiee e sesesnsasnnnnns 45



I\% Inhaltsverzeichnis

2.3.3 Das Spektrum menschlicher Handlungspotenziale ..............cccoeeevieniiiiiiiencnnennns 48
2.4 Menschliche Handlungspotenziale und das Akteurskonzept
der MUultiple SeIVeS....uuuiiiiiinveriiciisnricssssnnncssssnnriesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 52
3 SOZIALKONSTRUKTIVISMUS UND ORGANIZATIONAL
SENSEMAKING ..uuiiiriiiniinsnensnnnsseessensssesssassssesssascssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 54
3.1 (Sozial-)Konstruktivismus als Grundlagentheorie ............ccceevurecrercssercssercssnnrcsnns 54
3.1.1 VOrbeMEIKUNG .....eoviiiiieciiieiiecieeee ettt ettt saeebeessseensaeense e 54
3.1.2 Konstruktivismus: zwei zentrale Richtungen..............cccoeevievieniieniiencieeieee, 55
3.1.3 Grundlagen des S0zialkONStruKtiVISIUS .......cccueeriieriiieriienieeiieeie e 57
3.1.3.1 Wirklichkeitskonstruktion durch Sinn..........c.cccoocieiiiniiniiiieees 57
3.1.3.2 Sinn als soziale KonsStruktion .............ccoeeieririiiiriieiieieseseeeeeeee e 59
3.1.3.3 Basisannahmen des SozialkonstruktiviSmus ...........cecceveeririeneneenenenneneneenee. 61
3.1.4 Organisationen als komplexe SINNSYStemME .........cccevcveeriieeiieiieniieiieeie e 62
3.2 Sensemaking in OrganiSationen .........ccocveerecisssnreccssssnsecsssssssesssssssssssssssssssssssssssssnssns 63
3.2.1 Entstehung und Entwicklung der Forschungsrichtung
,Organizational Sensemaking ...........ccccoovieiiiiiiieiieiieeie e 63
3.2.2 Grundlagentheoretische Einfliisse auf den Sensemaking-Ansatz ....................... 65
3.2.3 Organizational Sensemaking als Erfahrungsgegenstand...............ccccoocvveriiennnnnn. 67
3.2.3.1 Sensemaking Und SiNM ..........ccoecieriierieiiieiieeie et eeeseesreereereesseesaessseesseens 67
3.2.3.2 Mehrdeutigkeit und Unsicherheit als Ausloser von Sensemaking..................... 69
3.2.3.3 Identititsgebundenheit...........ccecieriiirieiieiie et 71
3.2.3.4 REtroSPEKUIVIAL ..eccvveiiieeiieiieiieiieiterieeseesreereereeveesbeeseeesebeseseesseessaessaesenessseans 74
3.2.3.5 ZArKularitat.......cc.ooiuiiiiiiiiii ettt e 76
3.2.3.6 Hinweisreize und Plausibilitat............coocooviiiiiiiiiiiiiee e 77
3.2.4 Sensemaking im Kontext des OrganiSierens ...........coeevereerernieneeneenieneeneneenn 79
3.2.4.1 VOrbemErKUNG.......c.ecovieiiiiiieiieiieiteite st ste e teete et et seseenseenseessaessaessnesnneans 79
3.2.4.2 Organisieren Und OrganiSation..........cceeeeveeerieeerirenreesieeesreesreeessreesseessseesenes 80
3.2.4.3 Ausgangspunkte der Analyse des OrganiSierens..........coecueeeeeveerieeneereeseesnnens 82
3.2.4.4 Okologischer Wandel/Gestaltung...............ccocoveveveeueueueeerereeeeeeeeeseseeeesessenenenens 84
3.2.4.5 Selektion und REteNtioN ..........ccceeiiiiiiiiiiiiiiiiee et e 87
3.2.4.6 Prozesskette und -zyklen des OrganiSierens.........cocceereereereereeenieeneeneeneeeeens 88
3.2.4.7 Sensemaking und OTGaniSICIEN ............cevverruerrreerreeriierieeseesreeseesseessaesaessesssenns 89
3.3 Sensegiving im Kontext der Sensemaking-Perspektive.......cueeneecsenssnenseeessnecnnes 92
3.3.1 Sensegiving vs. SenSemMAaKINgG........cocerievuirieriiiiinienieeieneeseee et 92
3.3.2 Identitdtsgebundenheit des Sensegiving im organisationalen Wandel................ 95
3.3.3 Wechselwirkungen und Zyklen zwischen Sensemaking und Sensegiving......... 98
3.3.4 Ausloser und Verstirker des Sensegiving .........ccceevveeciienienieeneeeiieenienieennnens 100

3.4 Opportunismus und andere Handlungspotenziale
als kognitive Schemata des Sensemaking .......ccoccceeeeercvnricssssnnriccsssnnnccssssnsncssssssseces 103

4 ENTWICKLUNG DES VORVERSTANDNISSES FUR DIE EMPIRISCHE

UNTERSUCHUNG ..cteteeeeeeeeeeeeeseessssesesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 107
4.1 VOrbemerKung .......coceeerveicirnicisnncssnessssnesssssssssansssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssses 107
4.2 BaSISANNANINEIL...auueeeeieieeeeeennneiereeerereeessssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 108

4.3 VOIVEISTATIAILS ..ceeeeeeeerreeeeereeeeerecsecesereassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssee 111



Inhaltsverzeichnis A%

TEIL II
FORSCHUNGSDESIGN, FALLSTUDIE, EMPIRISCHE ERGEBNISSE

1 METHODOLOGISCHE UND METHODISCHE VORENTSCHEIDUNGEN ....... 117
1.1 Anforderungen an das Forschungsdesign ...........ccueecsieeissneecsnencsnecssnnecssneecsnenes 117
1.2 Qualitative Sozialforschung als methodologische Basis ........cccccceervurereercscercsnnes 120

1.2.1 Quantitative vs. qualitative Forschungstradition.............cccccceevvveiriieeniieeennenns 120
1.2.2 Leistungspotenziale qualitativer Forschung und ihre Relevanz

fiir die Analyse des Sensemaking...........cocceverierienieiieniineniereceeeece e 123

1.2.3 Sensemaking-Forschung, interpretatives Paradigma und Verstehen ................ 125

1.3 Grounded Theory als qualitative Forschungsstrategie .........ccceceeeeverersnercscnercscnnces 128

1.3.1 VOrbemerKUNG .......cccuviiiiiieeiiiece ettt e et e e saneeen 128

1.3.2 Grounded Theory: Grundlagen und Entwicklung ............ccccccovvviiniiiiniininnnnnn, 130

1.3.2.1 Ziele und Ausgangspunkte der Grounded Theory..........ccceeveevveniinirecieenieennen. 130

1.3.2.2 Das induktivistische Basismodell...........ccccoooiereniiiiinininiiiiieeseeeeseee 131

1.3.2.3 Relevanz des VOIWISSENS ......c.eeruiiiuieriieniieniieniiesiteeie ettt sieesiee st st neeeneeas 132

1.3.3 Methodische Grundlagen der Grounded Theory ..........cccovveeiierienciieniieeieenen. 135

1.3.3.1 Methode des permanenten Vergleichs..........cccvvvviiviiiiciiiiciieciieeee e, 135

1.3.3.2  KOGICTIM ...ttt st ettt et st sae e 136

1.3.3.3 Theoretisches SAMPIING ......cccveeeviiviiiriiiieiie et ere s eees 139

1.4 Forschungsstrategie FallStudie .......cccceeeveiiisniiisricssnnnissnninssnnicssnnccssnncssnsnessssncsnsnes 141

1.5 Datenerhebung: Methoden und Untersuchungseinheit .........coeeevveeseennecsnencnnenne 144

1.5.1 Methodenwahl: problemzentriertes Interview und Dokumentenanalyse.......... 144

1.5.2 Untersuchungseinheit vs. Erhebungseinheit.............ccccccoeviiiiiiniiniiinieeieeen 147

1.6 Computergestiitzte DatenauSWeItUNG.......ccicervverrecsssnreccssssssecssssssessssssssssssssssssssnss 147

1.7 Forschungsdesign der UntersucChung...........ccoceeiicicvnniccscsnnnicssssnnnccssssnsssssssnsssssnns 149

2 FALLSTUDIE IN EINEM UNTERNEHMEN DER INTERNETOKONOMIE....... 150

2.1 Rahmenbedin@UNZEN ........cccveeeireiiiinrenssnenssanicsssnecssseessseesssnesssssesssssssssssssssssssssssses 150

2.1.1 Rahmenbedingungen in der InternetGkonomie ...........cccceeveeeviierieenieeniieenieennen. 150
2.1.1.1 Internetunternehmen und Internetokonomie ............cccceveeeeienienenieceseeee, 150

2.1.1.2 Entwicklungen der Internetokonomie: zwischen Vision und Realitét ............. 151

2.1.1.3 Internetokonomie als Kontext der Mehrdeutigkeit und Unsicherheit .............. 154

2.1.2 Das Fallunternehmen als Sensemaking-Kontext.........c.ccoceeveeniencniinennennene. 156

2.2 Das Fallunternehmen im Kontext einer akuten Erfolgskrise........ccccceevvercrcnnrens 160
2.2.1 Begriff und Arten der Unternehmenskrise .........c.cceeeveeeviieenciieencieeeiee e, 160
2.2.2 Verlaufsmuster von Unternehmenskrisen ...........ccccoecereenieiieniencniienceieeeene 162
2.2.3 Krisensituation des Fallunternehmens...........c.ccocevierinieniniiniencieceeeee 166

2.3 Theoretisches Sampling und Auswahl der Interviewteilnehmer...............ccueee... 169
2.4 Interviewdurchfiihrung bei der Datenerhebung...........oeeeueevvensecnrnecserssnensanenne 173
2.5 Auswertung der INEEIVIEWS ....ccueiciceecisrenssnnisssnnenssseesssseessssesssseesssssesssssssssssessssesses 175
2.5.1 UDBCIDICK ... 175
2.5.2 Transkription und Datenaufbereitung fiir die QDA-Software...........ccccccueeueeee. 176
2.5.3 Kodierprozess zwischen Daten und Vorverstandnis ...........cecceevieeiieniieneennee. 177

2.5.4 Theoriekonstruktion und ComputerauSWertung .............ccueeeeveeerreeercveeenveesnnnns 182



VI Inhaltsverzeichnis

2.6 VAlIdICIUNG ..cuueeeeuriiirnriisnniisnnncssnicssasicssssnsssssesssssesssssesssssossssssssssssssssssssssssssssssssssssses 182
3 ERGEBNISSE: ORGANISATIONALE IDENTITAT UND
OPPORTUNISMUS ..cciiitiiinnisnecsnnisncsssnssssecssnssssesssesssssssssssssssssssssassssasssssssssssssssssssssss 185
3.1 Vorverstindnis, Basiskonstrukte und Sensemaking-Zyklen .............ccceecueeeruneeenee 185
3.2 Vertiefung des VOrverstAndniSSes .....ccccceeecescsnnrcsssssnrrecsssssecsssssssssssssssssssssssssssssnsns 187
3.2.1 UBCIDICK ..ottt es s es e es s enas 187
3.2.2 KrisenWahrNeRMUNG. ........ccccuiiiiiiieciie ettt ee e evee et e e sbeeesaveeenseeens 187
3.2.2.1 Krisenbegriff und Symptome der KriSe .........cccovverevvririerienienienienieereeieenenn 187
3.2.2.2 Personalfluktuation..........occeeieiiirieieiiece et 189
3.2.2.3 UNSIChETNEIt. ..o 190
3.2.2.4 ProduktdefiZite .......coouiriiiiiieieiieee e e 191
3.2.2.5 ImageproblemE . ......ccovieiiiiiiiiiiieiieie ettt sre s re e e be e ser e besebeenreenraeeeas 192
3.2.2.6 Erwartungs- und Zeitdruck..........ccooevviiiiiiiiiiiiiieeecee e 193
3.2.2.7 Finanzielle Performance...........coceeoieririeiiniieieneseeeie e 193
3.2.3 Organisationale Identitdt in der Krise........ccccooueviriiniininiinicniicciceeieeeee 194
3.2.3.1 VOIbemMETKUNG........occvieiieiiesiierie ettt st see e ere et e e taesaaesaesnseenseensaenenes 194
3.2.3.2 Typen distanzierender und affirmativer Identitat..............cccoeverieeviiiencieeenneens 195
3.2.3.3 Typ ,distanzierende Identitat™..............ccceriiriiriiniiei e 198
3.2.3.3.1 UDEIbICK ..o s 198
3.2.3.3.2 Geringe substanzielle Flexibilitt............cccocvivviienciieiii e, 199
3.2.3.3.3 Reaktiv-passives VOrgehen ..........ccocceeveeriieiieenienienieeieeieesieeiee s 201
3.2.3.3.4 Schwache Bewaltigungskompetenz ............ccceeevevevercveecreenieenieennnennns 202
3.2.3.4 Typ affirmative Identitat™...........ccooeririieiiiecie e 204
3.2.3.5 Forderungen nach einem Identitdtswandel.............cccooceerienieninninniinieeeenen, 206
3.2.4 Priferenzen gegeniiber dem Fallunternehmen .............ccccoooviviiiiiniiiiniecie, 208
3.2.4.1 VOIDemMETKUNG........eecvieiieiiesierie ettt et steseeesaeereebeesseessaesssesnsesnseensaensnas 208
3.2.4.2 Opportunistische TeNdenzen ............ccceevveeveeriieiiieiie et 208
3.2.4.3 Tendenzen zu positiven Nutzeninterdependenzen ..............cceeeveeeeveeerveenenneens 212
3.2.4.4 Tendenzen zu intrinsischer Motivation ............ccccoveeeierinienieniniieneeee e 213
3.2.5 ZuKUnftSerWartlng .........cc.eeiieiiieniieiie ettt et ettt e e e 214
3.3 Erweiterung des VOrverstaindniSSes .......ccceeveresssnrcsssnrcssarssssasesssssessssssssssssssssssssssssses 214
3.3.1 UDEIDICK ¢, 214
3.3.2 Individuelle STEUATION ...cooueiiiiiiiiieiieeee e 215
3.3.3 SUbIAENTIEALEN ...ovtetieiieeiieteeieee ettt e 218
3.4 Revision des VorverstindniSSes .......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesessssssssssssssssssssses 219
3.5 Analyse von Sensemaking-ZyKIen .......coueeveenseensennsnenssnnsssnnsnnsssessncsssesssnsssaessanesnns 219
3.5.1 Zirkularitit und Sensemaking-ZyKIen...........ccccoevvieviiiiiiiniiniiiieeieeeeeie e 219
3.5.2 Subgruppenvergleich auf der Basis der Intensitdt der
OpportunismuswahrnehmMuNG..........cccueveriiieiiieiieeeieece e 220
3.5.3 Subgruppe mit hoher Opportunismuswahrnehmung
(Sensemaking-ZyKIus I) .....cccviieiiiiiiiieeieeeeeeeee e 224
3.5.4 Subgruppe mit mittlerer Opportunismuswahrnehmung
(Sensemaking-ZyKIus IT) .......cccceeouiiriiiiiienieeiieie e 227
3.5.5 Subgruppe mit geringer Opportunismuswahrnehmung
(Sensemaking-ZyKIus IT1)..........cccieriiiiiieiieiiienie ettt 231
3.5.6 Gesamtmodell: Zwischen funktionalem und dysfunktionalem
SENSEMAKINE....ccuviiiiiiieeiieecie ettt e et e e e et e e sreeeenbeeeenaeeennaeeens 235

3.6 Interpretation der Ergebnisse: sechs TheSen ......c.ccevveeevivueicsverccsnrcssnncssnncssnnscnes 238



Inhaltsverzeichnis VII

TEIL I1I
EMPFEHLUNGEN, FAZIT, AUSBLICK

1 SENSEGIVING: OPPORTUNISMUSBEWALTIGUNG ALS

WIRKLICHKEITSKONSTRUKTION ..cccocvienniissnicssesssassssssssassssssssassssssssassssssssasssssssses 247
1.1 Sensegiving und OpportuniSmusbeWAItIGUNE ......ccovveriiirivnricssssnnrecsssnnnecsssnssecsnns 247
1.2 Vision Und Strategie........ceeicrveecssencsssancsssencssssnsssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssss 249
1.3 IdentitAtsKONStrUKtIONEN ....ccccuviieeerisinicssnicssnncssanssssnnesssnnesssssesssnsssssssssssssssnsssssnssss 251
1.4 UnsSicCherheitSAesi@n .c..ccceeveriesruresssuncsssnncsssnncsssnncsssnssssasesssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssss 253
1.5 KonfliKtregulation........ciceveeicsverisssunccssancsssnnsssnnssssnssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssss 254
1.6 DiffUsSion..ccueeiceseiciseicisnicssnnicssnnesssansssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnsses 257
1.7 INdiKatorenreleVANZ.. ... ccceiicsrercsssercssercssersssssssssssssssasssssssssssssessssssssssssssssssssnsssssnssss 259
2 FAZIT UND AUSBLICK ...cuuiiiiiininsiissnicssnnsssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 261

LITERATURVERZEICHNIS ...uutiiiinniintinnnnnnensnesssessnesssessssssssssssssssssssssssssasssssssssssssesss 267



